
Erstinformation
Kundeninformation zur Erfüllung der gesetzlichen Informationspflicht (Stand:
Oktober 2026)

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten

Frank Münchow Versicherungsmakler
Laubenstr. 26
44866 Bochum
Telefon: 02327 / 4048902
Mobil: 0163 / 235 13 32
E-Mail: fm@muenchow-vm.de

2. Tätigkeitsart

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der
Gewerbeordnung (GewO). Ich vermittle Sachversicherungen sowie
Kranken-, Lebens- und weitere Versicherungen.

3. Eintragung im Vermittlerregister (gemeinsame Registerstelle
nach § 11a Abs. 1 GewO)

Registernummer: D-P0Q9-BKP0Z-56
Einsehbar unter www.vermittlerregister.info

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)
Breite Straße 29, 10178 Berlin
Telefon: 0180 600 58 50 (Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise
maximal 0,60 €/Anruf)

4. Erlaubnisbehörde

Industrie- und Handelskammer Mittleres Ruhrgebiet
Ostring 30–32, 44787 Bochum

5. Schlichtungsstellen

Bei Streitigkeiten können Sie sich an folgende Schlichtungsstellen
wenden:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Netzen)
www.versicherungsombudsmann.de

Für private Kranken- und Pflegeversicherungen:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
Telefon: 0800 2 55 04 44 (kostenfrei aus deutschen Netzen)
www.pkv-ombudsmann.de

6. Beratung und Produktauswahl

Ich berate Sie bei der Vermittlung von Versicherungen auf Grundlage
einer bestimmten Auswahl von Versicherungsgesellschaften. Mir stehen
für die Vermittlung rund 100 bis 120 Gesellschaften zur Verfügung. Ich
lege meiner Beratung damit nicht alle am Markt angebotenen Versicherer
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und Versicherungsverträge zugrunde. Aus den Angeboten dieser
Gesellschaften wähle ich für Sie die zu Ihrem Bedarf passenden Produkte
aus. Vor Abgabe Ihrer Vertragserklärung weise ich Sie im Einzelfall
ausdrücklich auf diese eingeschränktere Versicherer- und
Vertragsauswahl hin.

7. Art und Quelle der Vergütung

Meine Tätigkeit wird ausschließlich über die in der Versicherungsprämie
enthaltene Provision (Courtage) vergütet, die das jeweilige
Versicherungsunternehmen an mich auszahlt. Eine gesonderte Vergütung
durch Sie als Kunde, etwa in Form eines Honorars, fällt nicht an.

8. Beteiligungen

Ich halte keine direkte oder indirekte Beteiligung von mehr als 10 % der
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.
Ebenso hält kein Versicherungsunternehmen und kein
Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens eine direkte oder
indirekte Beteiligung von mehr als 10 % der Stimmrechte oder des
Kapitals an meinem Unternehmen.
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